QUALIFICA

Centro Qualifica
Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto, Cinfdes -
1015050)

Relatorio de Atividades

2023-2025
(n2 6, Artigo 92, Portaria n2 62/2022, de 31 de janeiro, na sua
redagdo atual)




cenmms
QUALIFICA

® ™" mop o @ >

ANCEP

AGENITA RALIONAL
FARE A QUALINCACAD £ O
ENSING PACFISSIONAL.IF

iNDICE

Organizagdo do trabalho de Equipa

Articulacdo com outras Entidades

Atividades de mobilizagdo da populagdo adulta
Monitorizagdo dos percursos de qualificagdo
Instrumentos de suporte a atividade dos Centros Qualifica
Acompanhamento e formagdo da ANQEP

Apreciacdo Global



< ANCEP

PARA A GIIALIFCACAD E O
ENSING PROFISSIONAL IP

QUALIFICA

A. Organizagdo do trabalho de Equipa

No ano de 2023 e subsequentes, a equipa do Centro Qualifica {CQ) era constituida
por 10 elementos: um coordenador, duas técnicas de ORVC e sete professores/formadores
para o acompanhamento/desenvolvimento do Processo de RVCC escolar. A equipa do CQ é
apoiada por uma técnica administrativa.

A organizacio do trabalho da equipa baseia-se nos conhecimentos adquiridos com a
experiéncia ao longo dos anos de atividade permanente e a responsabilidade de fazer bem e
com qualidade. Fundamenta a sua atuagdo no objetivo de contribuir para a valorizagdo,
qualificagdo e certificagdo dos adultos, tende como base as metas contratualizadas junto da
ANQEP. Para tal, tem revelado empenho, dedicacdo e persisténcia, estimulando os adultos, de
modo a alcangarem os objetivos propostos e a melhorarem as suas qualificagGes.

As Técnicas de ORVC tém como funcdo realizar as sessdes de orientagdo e
encaminhamento, por forma a encaminhar os candidatos para as ofertas formativas mais
adequadas ao seu perfil, sendo que, por vezes, os formadores também participam nestas
etapas.

O levantamento das necessidades formativas dos adultos é efetuado através de
reunibes com as vérias entidades formadoras parceiras nos concelhos de Cinfdes e Resende.

Concretamente no Processo de RVCC, as técnicas contactam, acompanham e apoiam
os adultos na construgdo de Portefélios Reflexivos de Aprendizagens (PRA), em articulagdo
com os formadores. Estes fazem o reconhecimento das competéncias dos adultos com base
nos referenciais das Areas de Competéncia-Chave (ACC) e ministram a Formagdo
Complementar {FC).

Tanto as técnicas como os formadores trabalham em conjunto e em estreita ligagdo
nas sessbes de preparacdo para a prova, definindo as temdticas que serdo apresentadas
perante o jori de certificagio e com base nas orientagbes existentes para o efeito.

No sentide de uma melhor organizagéio do trabalho em equipa, e tendo por objetivo
que o adulto inicie e termine o processo, é elaborada uma planificagdo por grupo e por adulto,
tendo em conta diversos fatores: disponibilidade, interesses, motivagao, perfil, dificuldades,
entre outros. Esta planificagio é ajustada as vicissitudes e constrangimentos préprios da
realidade dos nossos adultos, permitindo, assim, que algumas atividades sejam planificadas a

médio e a longo prazo.
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Aproveitando as estratégias resultantes da situagdo pandémica, o CQ reorganizou e
melhorou o trabalho da equipa, delineando um conjunto de procedimentos para execugdo do
trabalho. Deste modo mantemos a utilizagdo da plataforma Zoom, para as reunides da equipa
técnico-pedagdgica, assim como para as sessdes com os adultos em Processo de RVCC e
também para todo o processo de preparacio da certificacdo.

A permanéncia significativa de sessdes a distincia por videoconferéncia prende-se com
o facto de o nosso plblico-alvo se encontrar em zonas dispersas e distantes do Centro. As
evidéncias dessas sessGes sdo definidas e apresentadas e posteriormente arquivadas, de
acordo com os procedimentos estabelecidos.

No que diz respeito as estratégias de comunicagdo, é fundamental a transmissdo da
informacdo e a explicacdio dos objetivos e metas que queremos alcangar. Uma boa
comunicacdo entre os membros da equipa permite um melhor relacionamento e uma melhor
interagcio de todo o grupo de trabalho. Assim sendo, sdo tidas em conta ideias, opiniGes,
experiéncias, sugestbes, que sdo partilhadas em reunido de equipa e noutras situacbes
informais. Desse modo, algumas préticas e procedimentos podem ser melhorados e colocados
em pratica para uma maior eficacia do nosso trabalho.

Para além das reunibes de equipa, utilizam-se outros meios de comunicagdo, como ©
contacto teiefénico, o envio de mensagem escrita, recorrendo também as novas tecnoiogias,
como envio de e-mail, utilizacio das redes sociais (WhatsApp) e videoconferéncia (Zoom).

Para um melhor desenvolvimento do trabalho em equipa, no inicio do ano letivo, o CQ
realiza formagio interna, dinamizada pelas TORVC, para os formadores que permanecem e,
sobretudo, para aqueles que vém a integrar a equipa. Consideramos esta formagdo muito
relevante, visto esta ser uma ferramenta essencial para o aumento e melhoria de
conhecimentos, praticas e metodologias de trabalho, permitindo o acesso mais rapido e eficaz

a informag8o e documentagdoc mais atualizada.

B. Articula¢do com outras Entidades

Para uma intervencio mais integrada e vasta na resposta as necessidades de
qualificagdo dos adultos da nossa abrangéncia, o CQ trabalha em rede e estabelece parcerias

locais, com diversas entidades.
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Partindo do trabalho desenvolvido e a vantade em dinamizar e participar em redes
de parceria de ambito territorial, mantemos o compromisso de continuar a honrar as parcerias
estabelecidas com diversas entidades, a saber: Escola Secundéria de Cinfies; Agrupamento de
Escolas de Souselo; Agrupamento de Escolas de Resende; Escola Profissional de Cinfies; IEFP
de Penafiel e Amarante; Municipios de Cinfdes e Resende; Juntas de Freguesia dos respetivos
municipios; AssociagBes; Servigos; Empresas e organismos da Administragio Pdblica.

Algumas destas entidades tém permitido ao CQ realizar agbes de informacgio e
divulgagio, possibilitando a recolha de inscrigbes de adultos. Por outro lado, tém auxiliado na
identificacdo de adultos com baixas qualificagBes e no posterior encaminhamento para ofertas
externas e internas (Processo de RVCC escolar).

Neste contexto destacamos a celebracic de um protocolo com o £Q da URBE,
Consultores Associados Lda., no sentido de trabalharmos em parceria, no que diz respeito ao
encaminhamento de adultos, para os Projetos Locais Promotores de Qualificagdes em franco
desenvolvimentc tendo participado em diversas reunites do Comité de Pilotagem dos Projetos
Locais Promotores de Qualificagbes.

As parcerias constituem-se numa mais-valia, relativamente 3s itineréncias, no sentido
de nos cederem as instalacbes e os equipamentos, aquando da dinamizac8o do Processo de
RVCC, bem como nas sessbes de orientacidoc e encaminhamento e sessdes de Reconhecimento
e de Formagio Complementar.

Torna-se evidente que a articulagdo com outras entidades proporciona, ndo s6 uma
aproximagdo do €Q ao adulto, como também ajuda na divulgacio do nosso trabalho, tornando
o processo de encaminhamento mais assertivo e abrangente, ampliando o leque de solugbes

para os nossos destinatarios.
C. Atividades de mobilizacdo da populagao adulta

Cientes da importdncia de reforcar uma resposta consistente de qualificagio da
populagdo, em particular dos adultos pouco qualificados, o papel do CQ é determinante
enquanto porta de entrada para as ofertas de qualificacdo de adultos, promovendo a
aprendizagem ao longo da vida e a melhoria das qualificacbes, escolares e profissionais,

valorizando os percursos individuais das pessoas.
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Sendo assim, a mobilizagdo da populagdc adulta é feita, em parte, com algumas
entidades parceiras, através de ac¢bes de informacgdo, divulgagio e de esclarecimento,
realizadas em algumas das 25 freguesias dos concelhos de Cinfées (14) e Resende {11).

Nestas sessdes sdo distribuidos os fiyers aos adultos, bem como panfletos por nés
elaborados, onde est3o presentes informagfes pertinentes e esclarecedoras. Por vezes
usamos cartazes contendo a nossa oferta formativa, ou ofertas externas ao CQ, sendo afixados
em locais de grande visibilidade, tendo igualmente a colaboracdo dos nossos parceiros.

A divulgagdo das ofertas formativas também é feita através de e-mail junto dos
parceiros e adultos, os quais passam a informacdo através das redes sociais. Privilegiamos a
divulgacdo presencial feita nas escolas do agrupamento e optamos por divulgar um panfleto
via CTT.

Outra forma de divulgacio eficaz é o contacto telefénico e o envio de mensagens
escritas para os adultos. Os meios de comunicacdo social, nomeadamente as radios locais
também fazem a divulgagdo da nossa oferta interna.

Por outro fado, a mobilizacio e captacdo da populagdo adulta passa pelo trabalho em
regime de itineréncia, abrangendo assim diversas freguesias e locais dos concelhos de Cinfaes
e Resende, freguesias estas muito dispersas. Este facto obriga a um esforgo maior por parte
dos elementos que constituem a equipa, no entanto, permite uma maior adesio dos
candidatos, muitos deles com baixa escolaridade.

Sendo que alguns adultcs deixaram de frequentar o Processo, no inicic de cada ano
letivo sdo contactados através de envio de mensagem, correio eletrénico e, por contacto
telefonico, com vista a proporcionar novo impulso e a dar continuidade ao processo iniciado.

O nosso Centro realiza sessbes & distdncia 0 que permite: mais inscricbes nesta
modalidade; inscricbes de residentes no estrangeiro; constituicdo de grupos de diferentes
locais, mas com disponibilidades idénticas; criagio de grupos de maior ou menor dimensdo
consoante o pretendido; possibilita o ingresso de candidatos no grupo a posteriori; processo
torna-se mais rapido; a assiduidade e pontualidade revela-se muito superior ao regime
presencial; maior disponibilidade dos candidatos e da equipa.

Este regime misto reveiou-se uma estratégia facilitadora, visto estarmos sediados num
local bastante disperso e sem a possibilidade de acesso a uma rede de transportes pablicos.

Atentos ao facto de nem todos os candidatos terem recursos tecnoldgicos suficientes
para frequentarem o Processo de RVCC, seja ao nivel de ensino basico ou secundario, temos

facultado a possibilidade de empréstimo de computadores portdteis a quem ndo tem esse
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equipamento. Para isso é necessario o adulto possuir os equipamentos com determinadas
caracteristicas para a realizagdo de sessGes de videoconferéncia, permitindo um trabalho mais
eficiente e mais eficaz por parte dos elementos da equipa técnico pedagodgica, que se traduz
num impacto positivo junto dos adultos.

Conscientes das dificuldades diagnosticadas pelos adultos, no inicio & durante o
processo, sdo dinamizadas algumas atividades pelos professores/formadores do CQ
determinadas sessbes em grupo de Formagdo Complementar (FC) a distincia, a fim de
conterem um maior ntimero de adultos, de modo a adquirirem as competéncias necessarias
em algumas UC (Unidades e Competéncia) e {NG) Nucleos Geradores. Destacamos: as
formaces de Excel e PowerPoint; Pesquisar e Resumir; Tipos de Texto; Texto Argumentativo;
Escrever e Falar com Correcfio; Linguagem Verbal e NGo Verbal; Evolucdo e Influéncia dos mass
media; Gestiio do Orcamento Familiar; Democracia Representativa e Participativa; e Codigo do
Trabalho.

Paralelamente, desenvolvemos, com a participagdc dos adultos, atividades
relacionadas com o projeto Ler+ Qualifica: Dia Mundial da Leitura em Voz Alta com a
Elaboragio e divulgacio de um video de Comemoragdo do Dia Mundial da Leitura em Voz Alta;
Apresentaciio na escola de dois testemunhos de duas candidatas scbre “A importéncia da
escola e da leitura na formac8o pessoal”; participagao no desafio PNL - Faz ouvir a tua voz! Dia
Mundial da Leitura em Voz Alta 2024: gravacdo da leitura de um excerto censurado do livro
"Esteiros", de Soeirc Pereira Gomes; duas candidatas do CQ participaram no concurso literdrio
“Escritar Abril”, promovido pelo Agrupamento de Escclas General Serpa Pinto; no dmbito da
Semana da Leitura, com uma iniciativa dedicada & obra de Lufs de Camdes, intitulada Qualifica
a Ler Camdes | 500 Anos de Engenho e Arte, os formandos do nivel secunddario exploraram e
declamaram textos do poeta; sob o titulo “Testemunho sobre o 25 de Abril” dois ex-candidatos
do CQ foram i turma 92 D apresentar o seu testemunho sobre o antes do 25 de Abril,

Todas estas atividades s8o publicadas nas redes sociais e na pagina do agrupamento,
de forma a valorizar e motivar os adultos em Processo de RVCC, levando-os & aquisi¢do de
conhecimentos e demonstragio de aprendizagens e competéncias, promovendo a
aprendizagem ao longo da vida e, neste contexto, podem ser instrumentos valicsos de

captagdo de publico diversificado.
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D. Monitorizagdo dos percursos de qualificacdo

Particularmente no Processo de RVCC, as técnicas contactam, acompanham e apoiam
os adultos na construgio dos Portefélios Reflexivos de Aprendizagens (PRA), em permanente
articulagdo com os formadores.

Para além da monitorizacdo feita através de contacto telefénico, videaconferéncia,
envio de mensagem escrita e de correio eletrénico, foram elaborados vérios questiondrios de
preenchimento online.

No ano de 2023 foi pedido aos adultos gue terminaram o Processo de RVCC que
preenchessem um questionario de satisfacio através do Google Forms. Um dos parametros
que avaliamos é relativo ao regime misto que temos em vigor e mais concretamente as
sessBes & distdncia, Tendo por base as orientagBes da (ANQEP) sobre as sessfes em regime
misto, desenvolvemos uma parte significativa das sessBes por videoconferéncia durante estes
anos. Apostamos nesta modalidade, tendo em conta que a nossa volta os CQ ndo oferecem
este regime e, sobretudo, temos em consideragdo a dispersdo geografica dos concelhos de
Cinfdes e de Resende.

Temos utilizado como suporte ao trabalho realizado o servico de armazenamento da
Google Drive com todos os adultos. tsta funcionalidade tem vantagens, pois permite que tanto
o candidato como a equipa trabalhem em simultineo, o que promove uma orientagdo mais
precisa, um acompanhamento mais permanente e a conclusdc do processo mais rapido.

Os adultos certificados em Processo RVCC, no ano de 2024, podem ser caracterizados
da seguinte forma: o sexo feminino representa cinquenta e sete por cento e o masculino,
quarenta e trés por cento; a faixa etdria tem mais incidéncia nas idades compreendidas entre
os trinta e um anos e os quarenta, trinta e seis por cento; o nivel de qualificagdo obtido é
maioritariamente o nivel secundario, cinquenta e sete por cento; a residéncia dos nossos
candidatos € maioritariamente de Cinfaes, setenta por cento, Resende, dezassete por cento e
de outros concelhos, treze por cento; face ao emprego, a maioria dos adultos esta empregada,
cinquenta e cinco por cento, no entanto existiu uma aproximacdo das duas percentagens, ja

gue o niimero de desempregados aumentou, quarenta e cinco por cento.
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E. Instrumentos de suporte a atividade dos Centros Qualifica
1 - Percursos de curta e média duragdo disponiveis no CNQ,

Tendo em conta o nosso plblico-alvo, ndo temos ofertas destes percursos de curta e
média duracdo, a saber: Programa “lovem + Digital”; Portugués Lingua de Acolhimento;
Programa “Certificado de Competéncias Digitais”; Maquinista Ferrovidrio; Programa

“Qualificagfio para a Internacionalizagio” e Programa “Valorizar Social”.

2 - Novo Referencial de Competéncias-Chave de Educagdo e Formacio de Adultos - Nivel
Basico
A revisdo do Referencial de Competéncias-chave (RCC) para o nivel bésico, no nosso
entender, enquadra-se na estratégia de desenvolvimento do Programa Qualifica e contribuiu
para a qualidade e relevincia da qualificacio de adultos. Percebemos que o principal objetivo
foi atualizar o conteiido do referencial, integrando as competéncias fundamentais para a
capacitagdo dos adultos, em resposta as muiltiplas exigéncias que hoje se celocam 2 cidadania,
ao trabalho e a aprendizagem ao longo da vida. Por outro lado, acrescenta um novo conjunto
de competéncias, de natureza pessoal e relacional, procurando com isso dar visibilidade a
algumas delas que sfo muito valorizadas no mercado de trabalhs. Por fim, alarga a aplicagdo
do referencial a um piblico-alvo mais abrangente, desighadamente aos adultos com muito
baixas qualificagfies e baixos niveis de literacia, permitindo a incluséo destes plblicos em

percursos de qualificagdo ao nivel do B1.

3 - Carta da Qualidade dos Centros Qualifica

O Programa Qualifica visa aumentar a qualificacio dos adultos e combater o défice
estrutural de qualificagBes existente no pais, proporcionande, por essa via, condigbes para o
aumento da empregabilidade e da participagio em atividades de formagdo, numa perspetiva
de aprendizagem ao longo da vida.

Tendo por base a Carta da Qualidade que constitui a referéncia para o nosso trabalho
e para uma melhor concretizacio da qualidade do nosso servigo, temos em consideragdo
vdrios aspetos que determinam as condigbes de desempenho do CQ; a equipa de trabalho; as
instalagBes e os equipamentos; a autonomia e responsabilidade do Centro; e instrumentos e

praticas de autoavaliagdo.
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No que diz respeito a equipa de trabalho, esta é composta por um coordenador, duas
técnicas e, habitualmente, trés formadores escolares, com afetagio a 100%. Os restantes
formadores tém carga hordria distribuida diferenciada em fungdo das necessidades. Quanto 3
estabilidade da equipa, 50% da mesma trabalha, hd mais de cinco anos no Centro e as
habilitages estdo de acordo com o enquadramento legal. A equipa técnico-pedagdgica reidne
quinzenal ou mensalmente, consoante a necessidade.

O Centro possui as instalagbes e os equipamentos necessarios para a concretizacio
dos seus objetivos, embora, estando distante da escola sede do agrupamento, condiciona
muitas vezes a gest3o dos recursos humanos.

Fazemos com que os Processos RVCC decorram em hordrio laboral e pés-laboral,
mediante a disponibilidade dos adultos e em regime misto com sessdes presenciais e 2
distdncia e regime totalmente a distancia, quando a situagiio do adulto se impde, estando no
estrangeiro.

Acerca da qualidade da orienta¢do e do encaminhamento efetuados, adequamos o
percurso de qualificagdo para o qual o adulto foi encaminhado, tendo em conta o seu perfil, as
suas necessidades e objetivos. Ndo descuramos a oferta formativa existente e, para tal, no
decorrer da orientacdo, para além de recolhermos informagdo relevante para o
encaminhamento, exploramos o Passaporte Qualifica, de modo avaliar os percursos de
qualificacdo mais adequados ao candidato.

A nossa responsabilidade é garantir que a atividade do Centro seja definida por
critérios de qualidade, eficiéncia e profissionalismo, tendo em conta os indicadores e os
padrdes de referéncia da Carta de Qualidade. Os nossos objetivos sfo: abranger o maior
nlmerc de pessoas, especialmente os mais vulnerdveis; aumentar a empregabilidade; elevar
os niveis de qualificagdo (122 ano) e acompanhar o adulto durante todo o seu percurso de
qualificagdo.

Apostamos na flexibilizagSo da resposta do €Q como forma de autonomia, dado que
acompanhamos a diversidade da populagdo que abrangemos e isso responsabiliza-nos pela
qualidade do servigo prestado aos adultos. E fundamental que o adulto inicie, desenvolva e
termine o processo, de acordo com o seu ritmo e o tempo que dispde. Assim, os hordrios sio
adaptados a disponibilidade do adulto e a formagdo complementar vai ao encontro das suas

necessidades reais e naturais expectativas.
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No fundo, esforcamo-nos pela concretizagdo da estratégia de qualificacio da
populagdc adulta em Portugal e na promogéo de uma aprendizagem ao longo da vida inclusiva
e de qualidade.

Procuramos desenvolver e aplicar instrumentos e préticas de autoavaliagdo a fim de
melhorarmos a nossa atividade. Deste modo, todos os anos é pedido aos adultos que
terminam o Processo de RVCC que preencham um questiondrio de satisfacdo através do
Google Forms.

Em suma, a Carta da Qualidade veio refor¢ar e valorizar a qualidade do desempenho

que imprimimos no nosso Centro.

F. Acompanhamento e formagdo da ANQEP

Do nosso ponto de vista, 0 acompanhamento por parte da ANQEP faz todo o sentido
para que haja uma uniformizagdo das préticas em todos os Centros e verificacdo do trabalho
desenvolvido nos CQ, nomeadamente do produto final que se traduz no PRA (Portefélio
Reflexivo de Aprendizagens).

A formacdo e, essencialmente, a transmiss&o da informacio revelou-se importante e é
uma mais-valia quando ministrada a disténcia.

Neste sentido, somos da opinido que deveriam apostar na formagdo continua a
distancia, para os formadores das diversas dreas, principalmente para os novos elementos
gue v3o integrando as equipas dos CQ, sendo objeto de formagdo o referencial do NS, por
ser um referencial, a nosso ver, bastante complexo.

1 - Acelerador Qualifica (novembro de 2023)

Escala

Insuficiente Razoavel Bom Muito Bom
Relevéncia da tematica X
Metodologia de X
trabalho
Dinamizagao da sessdo X
Documentagdo X
disponihilizada
Observacbes/sugestbes:

11



S

QUALIFICA

ANCEP

AGENC /A NACIONAL
PARA A QUALIFICAC SO E 2
ENSINO PROFISSIONAL 1F

2 - Projetos Locais Promotores de Qualificagfes de Nivel B1/82/B3 (novembro de 2023)

Escala

Insuficiente Razodvel Bom Muito Bom
Relevéncia da temética X
Metodologia de X
trabalho
Cinamizagao da sessdo x
Documentacdo X
disponibilizada

CbservagBes/sugestdes:

3 - Projetos Locais Promotores de Qualificacbes de Nivel 81/B2/B3 - Médulo SIGO (margo

de 2024)
Escala
Insuficiente Razodvel Bom Muito Bom
Relevancia da temdtica X
Metodologia de X
trabalho
Dinamizagdo da sessdo X

Documentacdo

disponibilizada

Observacdes/sugestSes:

4 - Projetos Locais Promotores de Qualificagbes de Nivel B1/B2/B3 — Execugdio financeira

(margo de 2024}
Escala
Insuficiente Razoavel Bom Muito Bom
Relevincia da tematica X
Metodologia de X
trabalho
Dinamizag3o da sessdo X

12
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Documentacdo X

disponibilizada

Observagbes/sugestdes:

G. Apreciacdo Global

Tendo em conta o ndmero de inscritos, podemos dizer que, no ano de 2023, houve um
aumento significativo, tanto para o nivel basico, como para o secunddrio, em relaciio ao ano
de 2022. Os numeros das inscricies foram fundamentalmente oriundos da nossa base de
dados através de contactos do CQ; em menor escala por iniciativa prépria; e também através
das diversas parcerias que temos. Esse aumento também se deveu ao facto de diferentes
ofertas formativas, ndc sé o processo de RVCC, continuarem a ser ministradas a disténcia,
numa altura em gue as pessoas passaram a ter mais tempo em casa para frequentar
formagdes e ainda ao incentivo financeiro.

No entanto, no ano de 2024 houve uma diminuigdo do nimero de inscritos devido 4s
ofertas financiadas serem ministradas na sua maioria pelo IEFP; as inscrigBes vindas de
protocolos foram reduzidas; e esgotamos as inscricdes de bases de dados no ano de 2023. No
presente ano de 2025 voltamos a ter um aumento significativo de inscrigBes.

No que se refere aos encaminhamentos, podemos verificar que os adultos
desempregados procuram ofertas formativas profissionais financiadas, uma vez, que se
encontram numa condig8o econdmica desfavordvel. J& os adultos empregados procuram
ofertas para aumento da escolaridade, por necessidade, ajustadas & sua disponibilidade, mais
flexiveis e, por isso, mais condizentes com o reconhecimento de competéncias.

Ainda no parametro dos encaminhamentos para processo de RVCC, verificamos que
estes foram residuais de janeiro a junho de 2023, devido 2 inexisténcia de ofertas formativas
financiadas nas empresas de formagdo particulares {nossas parceiras), por ex. formacgbes
modulares financiadas; o financiamento terminou em dezembro de 2022; a grande maioria das
ofertas financiadas eram ministradas pelo IEFP e, como tém CQ préprio, ndo recorreram aos
nossos encaminhamentos. No ano de 2024 mantivemos uma reducio de encaminhamentos,
porque os aduitos que encaminhamos sdo maioritariamente para RVCC (oferta interna). No
presente ano de 2025 o nimero de encaminhamentos ultrapassou largamente o nimero do

ano anterior, mesmo n3o tendo ainda os nimeros definitivos.
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Tendo em conta o pardmetro dos certificados, houve um aumento expressivo no ano
de 2023, comparando com o mesmo periodo do ano de 2022. As principais razbes foram as
seguintes: o nimero de adultos em Processo de RVCC neste ano foi superior aos anos letivos
anteriores; a divulgagdo presencial feita nas escolas no més setembro do ano corrente; a
divulgacdo online pelo CQ e pelas entidades parceiras; a divulgaciio através de envio de
mensagem; a medida Acelerador Qualifica - apoio financeiro para os adultos gue terminem o
terceiro ciclo e o nivel secundério; a possibilidade de regime misto, presencial e & distincia, do
Processo RVCC; e a utilizagio da Google Drive. De salientar que, uma grande parte dos adultos
neste ano revelou mais competéncias, maior autonomia e interesse. Em 2024 houve uma
diminuigdo pouco significativa do nimero de certificados em relagfio ao ano anterior. No
presente ano de 2025 o numero de certificagdes continua abaixo do esperado. Para prosseguir
o objetivo do cumprimento das metas e dar resposta aos adultos que nos procuram, sera
necessdrio ter em conta diversos fatores: a motivagdo para o trabalho a desempenhar pela
equipa; a estabilidade da equipa e a experiéncia profissional; a atribui¢fio da totalidade das
horas do crédito hordrio ao CQ; a divulgagdo em outubro junto das entidades parceiras e
reforgar as parcerias ja existentes; continuar a apostar numa relagdo préxima e de qualidade

com os candidatos em Processo RVCC.

A
de outubro de 2025

ceNTRO O c®@rdenador do CQ
QUALIFICA
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14



