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Carta de Compromisso

O Centro para a Qualificacdo e o Ensino Profissional do Agrupamento de Escolas
General Serpa Pinto, Cinfaes (CQEP), com o cédigo 1014138, apresenta a sua Carta
de Compromisso, de acordo com o artigo 27°, nimeros 1 e 2 da Portaria n°® 135-
A/2013, de 28 de marco, referindo nomeadamente o compromisso com o Plano
Estratégico de Intervengdo, a Missdo, os Principios Orientadores, os Requisitos de
Estruturagéo do Trabalho e os Niveis de Servigco a assegurar aos utentes do Centro,

tendo em vista a melhoria permanente da qualidade dos servigos prestados.

1) Missao

O CQEP tem como misséo, proporcionar a jovens e adultos um servigo de informagéo,
orientagdo e encaminhamento com vista & obtencdo de uma qualificagdo escolar,
profissional ou de dupla-certificagao e/ou que procurem uma integragéo qualificada no
mercado de trabalho e por outro lado promover o desenvolvimento de agbes de
informagdo e divulgagdo junto dos operadores de educagdo e formagdo e das
entidades empregadoras locais.

O Centro também desenvolvera processos de RVCC Escolar, através do
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias adquiridas pelos adultos ao
longo da vida, por vias formais, informais e ndo formais.

Desta forma, o CQEP pretende dar o seu contributo para a redugdo do défice de
qualificagdo dos ativos, quer pela orientagao dos jovens para uma formacgéo de partida
mais centrada na vertente profissional, quer ainda, pela elevagdo dos niveis de

qualificagdo e certificagdo do publico adulto.
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2) Principios Orientadores
O CQEP rege-se pelos seguintes principios orientadores:

1. Abertura e Flexibilidade, respeitando e valorizando a diversidade de perfis,
motivagbes e expectativas dos jovens e dos adultos que procuram uma

oportunidade de qualificacéo e/ou certificagdo;
2. Confidencialidade;

3. Celeridade de resposta, pendente da disponibilidade das ofertas

formativas/educativas;

4. Rigor, exigéncia e eficiéncia no desenvolvimento dos percursos de informacao,
orientagdo, encaminhamento e no processo de certificacdo pelo

reconhecimento de competéncias, bem como na gestdo do CQEP;

5. Responsabilidade e autonomia.

3) Requisitos de estruturacdo do trabalho e os niveis de servigo a assegurar

aos utentes.

O CQEP pretende dar resposta a jovens e adultos a nivel de orientagdo e
encaminhamento para formagao escolar, profissional e dupla certificagdo. Assim
sendo, aponta uma previsdo de cerca de 900 inscrices de jovens e 600 adultos,
incluindo neste numero publico com Necessidades Educativas Especiais. Estes
nameros correspondem ao periodo de duragéo do PEI. )

No que se refere, aos jovens que concluam o 3° ciclo, estes serdo
encaminhados para as vertentes escolar ou profissional, para escolas publicas e
profissionais parceiras.

No caso de formandos, que queiram realizar, formagéo pdés-secundaria néao
superior (CET), poderdo ser encaminhados para Estabelecimentos de Ensino

Superior ou outras Entidades Formadoras.
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Para acolher o publico com deficiéncia e incapacidade, estabelecemos parceria

¢ saimei

com a Associagdo de Solidariedade Social de Espadanedo, que disponibiliza as
instalagdes e formadores especificos. Além desta, parceria o Agrupamento de Escolas
de Cinfédes dispée de uma Unidade de Apoio & Multideficiéncia, Professores do
Educacao Especial e de uma Equipa dos Servigos de Psicologia e Orientagéo.

O CQEP prestara informacgéo, orientagdo e encaminhamento ao publico adulto
para formagéao profissional ou de dupla certificagdo e promovera o Processo de RVCC
Escolar de nivel, Basico e Secundario.

Os Gabinetes dos Servigos de Psicologia e Orientagdo Vocacional da Escola
Secunddria de Cinfdes e dos Agrupamentos de Escolas do Concelho de Cinfides e
Resende colaboram com o CQEP, na orientagdo e encaminhamento de jovens e
adultos que procurem formagéao escolar, profissional ou de dupla certificagdo.

Para melhorar os servicos prestados aos nossos jovens e adultos,
estabelecemos parcerias com diferentes entidades, nomeadamente: Municipios de
Cinfies e Resende, Agito - Formacdo & Servigos, Lda, Agrupamento de Escolas de
Souselo, Associagdo Empresarial de Cinfées, Associagdo de Solidariedade Social de
Souselo, Associagdo de Solidariedade e Recreativa de Nespereira, Associagéo
Empresarial de Resende, Quinta de Tuberais, Escola Profissional de Cinfaes, E.M,
Escola Secundéria Prof. Dr. Flavio Resende, Instituto do Emprego e Formagao
Profissional de Penafiel, Associagdo Comercial e Industrial de Castelo de Paiva,
Turismo do Porto e Norte de Portugal, Junta de Freguesia de Nespereira, Associagdo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Nespereira, Associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Cinfdes, Junta de Freguesia de Fornelos, Junta de
Freguesia de Cinfaes, Junta de Freguesia de Oliveira do Douro, Junta de Freguesia de
S. Jodo da Fontoura, Junta de Freguesia de Resende, Junta de Freguesia de
Moimenta, Junta de Freguesia de Tarouquela, Casa do Povo de Nespereira, Banda
Marcial de Nespereira, Rancho Folclérico de Fornelos, Banda Marcial de Nespereira e
CLDS+ de Cinfaes e Resende.

O CQEP desenvolvera atividades com as entidades acima mencionadas,

sendo muitas delas realizadas, em regime de itinerancias.
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Aliada a estratégia de parcerias e itinerancias, delineadas por este Centro

comprometemo-nos:

- A realizagdo de reunides regulares com os representantes dos CQEP's e
Presidentes dos municipios da CIM Tédmega e Sousa, de modo a se poder efetuar o
levantamento das necessidades formativas do territério e definir estratégias de
intervengéo, por forma a dar resposta ao maior nimero de cidad&os da regido, em que

estamos integrados.

- Supervisionar os jovens e adultos encaminhados ou a encaminhar para

ofertas externas ao CQEP.

- Nas reunies da equipa técnico-pedagogica, sera realizada uma reflexao da
atividade desenvolvida pelo Centro. Também serdo, aplicados inquéritos de opinido
aos adultos em processo de RVC e aos adultos certificados de forma a medir o seu

grau de satisfacao.

O Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional do Agrupamento de Escolas

General Serpa Pinto, Cinfaes.

Cinfaes, 9 de margo de 2015

(Mério Teixeira)

Coordenador



